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Marco de referencia: Metodologia de Planes Directores (IVACE / Camara de Comercio de Valencia)

El Enfoque Estratégico: La sostenibilidad ya no es solo una cuestion de cumplimiento normativo o
ética corporativa, sino la hoja de ruta que transforma la gestion ambiental, social y de gobernanza (ESG)
en una palanca indispensable de rentabilidad, eficiencia y competitividad para el negocio.

| 1. Fundamento de Sostenibilidad: De Cumplir a Competir

Un Plan Director de Sostenibilidad eficaz no es un documento decorativo para colgar en la web, ni una campana
aislada de marketing verde (greenwashing), ni acciones sueltas limitadas al medio ambiente. Es una decision de la
Alta Direccion con prioridades ordenadas y un enfoque ESG completo que protege el negocio y crea valor a través
de cuatro vectores:

Ahorro de Costes: Clientes y Reputacion:

Optimiza el uso de recursos criticos, reduce ineficiencias Responde proactivamente a las exigencias de grandes
operativas y disminuye drasticamente los gastos de cuentas y del mercado global, fortaleciendo la confianza,
explotacion (energia, agua, mermas). fidelidad y posicionamiento de marca.

Acceso a Financiacion y Licitaciones: Mitigacion de Riesgos:

Permite acceder a lineas de financiacion verde Anticipa de forma temprana los cambios normativos
preferenciales y garantiza el cumplimiento de pliegos (CSRD, impuestos al carbono) asegurando la resiliencia y
obligatorios en contratos publicos y privados. la continuidad a largo plazo de la PYME.

Para su formulacion, el plan debe dar respuesta exacta a cinco preguntas directrices esenciales:
1. ¢, Donde estamos? (Diagndstico inicial técnico)

. ¢ Qué importa de verdad? (Analisis de materialidad y stakeholders)

. ¢, Qué queremos conseguir? (Objetivos estratégicos SMART)

. ¢ Qué vamos a hacer? (Plan de accion operativo por pilares)

aa A~ W N

. ¢ Como sabremos si avanzamos? (Cuadro de mando e indicadores clave)
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| 2. Fase 1: Analisis Integral (El Punto de Partida Técnico)

Antes de proponer cualquier inversion o cambio operativo, es obligatorio ejecutar un analisis estructurado que
garantice la perfecta adaptacion del plan al tamario, sector y recursos disponibles de la empresa:

A. Analisis de Contexto (Qué cambia fuera)

Evaluacién sistematica de las 7 fuerzas externas que condicionan la sostenibilidad de la organizacion: la
regulacion vigente y futura, las exigencias directas de los clientes, la dinamica competitiva del sector pyme, las
condiciones de la financiacion bancaria, los requerimientos de la cadena de suministro, los riesgos fisicos y de
transicion ambientales/sociales, y las expectativas éticas de la sociedad en su conjunto.

B. Diagnostico Técnico Interno (Como estamos dentro)

Auditoria de campo exhaustiva para recopilar métricas y realidades de la organizacién. Se deben consolidar los
siguientes datos reales:

- Consumos técnicos: Datos histéricos de facturas energéticas (consumo total expresado en kWh de
electricidad y gas) y consumo de agua ($m”"3$).

* Flujo de residuos: Cuantificacion en kilogramos (kg) y desglose por tipologia y peligrosidad de los residuos
generados en planta.

* Procesos y Cadena de Valor: Revision exhaustiva de los procedimientos internos de compras, mantenimiento,
logistica y atencién al cliente. Mapeo de proveedores clave analizando su cercania y nivel de riesgo.

» Dimensién Laboral y de Gobernanza: Evaluacién del organigrama, politicas de igualdad, planes de
capacitacion, medidas de conciliacién familiar, salud laboral y derechos humanos.

« Certificaciones: Vigencia y alcance de normativas implantadas (ej. ISO 9001, ISO 14001, etc.).

C. Analisis y Priorizacion de Stakeholders

Identificacion y mapeo de los grupos de interés (administracién publica, empleados, clientes, entidades financieras,
proveedores, socios y comunidad local). Se evalian colectivamente bajo dos variables (Interés e Influencia) para
clasificarlos en una matriz que define la estrategia de relacion obligatoria:

- Alta Influencia y Alto Interés: Socios prioritarios. Gestionar de cerca mediante dialogo continuo.
« Alta Influencia y Bajo Interés: Mantener satisfechos y asegurar cumplimiento normativo.
+ Baja Influencia y Alto Interés: Mantener informados y escuchar de forma activa sus expectativas.

+ Baja Influencia y Bajo Interés: Monitorizar con el minimo esfuerzo operativo.

D. Analisis de Materialidad

Cruce estratégico entre la importancia de los temas de sostenibilidad para los stakeholders clave y el impacto
econdémico/estratégico de estos temas en el propio negocio. El resultado permite construir la Matriz de
Materialidad, extrayendo los asuntos prioritarios (cuadrante superior derecho) que conformaran el foco principal
del plan, descartando las prioridades menores para optimizar los recursos de la pyme.
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Nota Metodoldgica de Priorizacion

Sobre los asuntos declarados como "materiales" es sobre los que la empresa esté obligada a fijar objetivos, invertir
recursos, ejecutar acciones y, posteriormente, rendir cuentas en sus informes de sostenibilidad.

3. Fase 2: Pilares Estratégicos Alineados con los ODS

La estrategia corporativa se ordena de forma nitida en torno a los tres ejes ESG, conectandolos de manera logica
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU pertinentes para la industria:

» AMBIENTAL (E) Foco Operativo y Economia Circular: Optimizacion de la eficiencia energética en plantas

productivas, reduccién del consumo de agua, minimizacioén y revalorizacion completa de residuos, reduccién
del uso de plasticos/materias primas virgenes y codisefno de productos de bajo impacto ambiental. ODS
vinculados: ODS 7 (Energia asequible y no contaminante), ODS 12 (Produccién y consumo responsables) y
ODS 13 (Accion por el clima).

» SOcCIAL (S) Desarrollo del Capital Humano y RSC: Implantacion de planes avanzados de Seguridad y Salud

Laboral, politicas activas de igualdad, diversidad e inclusién, medidas de conciliacion familiar, programas de
formacién continua, retencion del talento local y despliegue de proyectos de Responsabilidad Social
Corporativa con impacto real en la comunidad vecina. ODS vinculados: ODS 5 (Igualdad de género), ODS 8
(Trabajo decente y crecimiento econémico) y ODS 10 (Reduccién de las desigualdades).

- GOBERNANZA (G) Etica y Transparencia Corporativa: Institucionalizacién de politicas éticas, codigos de

conducta y cumplimiento legal (compliance), integracion de criterios de sostenibilidad en la politica de compras
(homologacién de proveedores), transparencia en la rendicion de cuentas financieras y no financieras, y la
estructuracion de comités de sostenibilidad que involucren activamente a la Direccién General. ODS
vinculados: ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sélidas) y ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

4. Fase 3: Objetivos SMART y Plan de Accidon Operativo

Los temas materiales validados en las fases previas deben transformarse en proyectos ejecutables concretos. Para
evitar que el plan sea una declaracion de intenciones abstracta, cada linea de trabajo se desglosa estrictamente en
cuatro niveles operativos:

1.
2.

Tema Material: Definicion precisa del asunto prioritario (ej. Gestién Energética).

Objetivo SMART: Meta redactada de forma Especifica, Medible, Alcanzable, Relevante y acotada en el Tiempo
(ej. "Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 1 en un 15% en los proximos 18
meses").

. Accion y Responsable: Especificacion detallada de la tarea técnica o proyecto de ingenieria (ej. Realizacion
de auditoria energética profunda + sustitucion de luminarias a LED e instalacion de paneles fotovoltaicos) junto
con la asignacion del lider de proceso (ej. Direccion de Operaciones / Mantenimiento).

. Recursos e Indicadores: Presupuesto financiero asignado (CAPEX/OPEX) y el calculo del impacto estimado
tanto en la reduccién del indicador como en el ahorro econémico reflejado en la cuenta de resultados.
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| 5. Fase 4: Metodologia de Seguimiento e Indicadores (KPIs)

Para asegurar que el Plan Director es completamente auditable por terceros (clientes internacionales, grandes
cuentas, entidades bancarias) y Util para el Cuadro de Mando del CEO, se disefian indicadores estandarizados

alineados con marcos globales como GRI (Global Reporting Initiative) o la directiva CSRD:

Dimension ESG

Indicadores Clave Recomendados (KPls)

Unidad de Medida / Ratio de
Control

AMBIENTAL

SOCIAL

GOBERNANZA

* Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

(GEI)

» Consumo de Energia Absoluto

« Eficiencia / Intensidad Energética
» Consumo Total de Agua

+ Ratio de Circularidad de Residuos

« Clima y Bienestar Laboral

* Desarrollo y Capacitacion Profesional
« Siniestralidad y Salud Ocupacional

* Diversidad de la Plantilla

« Cumplimiento Normativo y Etico
» Cadena de Suministro Responsable
« Esfuerzo de Inversion Sostenible

Toneladas de $CO_2$ equivalente
($tCO_2e$%)

Kilovatios-hora (kWh) de electricidad/
gas

kWh consumidos por unidad de
produccion

Metros cubicos ($m*3$) de agua
utilizados

% de residuos reciclados o
valorizados

% de Satisfaccion en encuesta de
empleados

Horas de formacién anuales por
persona

indice de frecuencia de accidentes de
trabajo

% Distribucién por género/edad en
puestos

% de Directivos/Empleados con
formacién en compliance

% de proveedores clave evaluados en
ESG

Euros (€) anuales destinados a
proyectos ESG

| 6. Fase 5: Integracion Comercial, Comunicacion y Propuesta de Valor

El cierre estratégico y el verdadero retorno de inversién (ROI) del Plan radica en su capacidad de rentabilizar los
hitos sostenibles directamente en el mercado:

A. Argumentario Comercial y Homologacion de Grandes Cuentas

Los hitos validados (como la reduccion certificada de la huella de carbono o el sello de residuo cero) deben
traducirse inmediatamente en argumentos de venta de alto impacto para el equipo comercial. Esto permite superar
los estrictos filtros y scoring de sostenibilidad que corporaciones multinacionales (en sectores como automocion,
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retail, gran distribucidn o contract) exigen de forma obligatoria a sus proveedores para mantenerlos homologados o
adjudicarles nuevas cuentas.

B. El Principio de Demostracion

Bajo la premisa fundamental de que "comunicar en sostenibilidad no es prometer mas, sino demostrar
mejor", la divulgacion externa e interna debe estructurarse obligatoriamente sobre 4 pilares: Claridad (explicar
qué hacemos y por qué importa sin tecnicismos complejos), Datos objetivos (apoyar cada afirmacién en
indicadores y métricas), Coherencia institucional, y Resultados reales (comunicar lo conseguido y cémo se ha
ejecutado).

Toda comunicacién comercial o corporativa eficaz debe responder con total nitidez a tres preguntas del mercado:

* ¢ Qué compromiso publico y concreto hemos asumido?
* ;Qué acciones exactas estamos ejecutando en el dia a dia?

* ;Qué resultados medibles y objetivos podemos demostrar hoy?

| 7. Activacion Operativa: Como Empezar

La transformacién cultural y operativa de la pyme arranca de forma ordenada mediante una secuencia de tres
pasos inmediatos:

1. Adoptar la Metodologia: Disponer de la presente estructura y la guia de referencia formalizada como marco
de trabajo estandar de la compaiia.

2. Compilar el Histérico de Datos: Realizar el levantamiento técnico inicial recopilando los datos consolidados
de consumos, residuos y politicas laborales correspondientes a los Gltimos 12 meses.

3. Priorizar y Enfocar: Convocar un comité inicial de direccion para definir los stakeholders prioritarios y
preseleccionar los primeros temas materiales clave que guiaran las inversiones prioritarias de la empresa.

Guia de Implantacion Practica © Monica Urdea Consulting. Todos los derechos reservados.
Documento optimizado para descarga y uso como herramienta de autoevaluacion estratégica.
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